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Verwaltung und Verwaltungsreform

Daten zur Untersuchung

Thema: Verwatung, Verwdtungsreform
Auftraggeber: Osterreichischer Stadtebund
Statusder Studie: vertraulich
Grundgesamtheit: Personen ab 18 Jahren
Erhebungsgebiet: Osterreich
Stichprobenumfang: 1.000 Personen
Zielper sonenauswahl: Zufalsauswahl
Fragenprogramm: mit dem Auftraggeber abgestimmt
Art der Befragung: CATI-Tdefonumfrage
Befragungszeitraum: 13. bis 18. Mai 2003
Projektleiter: Dr. Gert Feidtritzer
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Rundungsdifferenzen: Bei der Ausgabe der Tabellen wird auf das jeweilige Darstellungsformat (in der Regel Ganzzahlen)
gerundet. Dies kann bei den Additionen von Werten zu geringfigigen Differenzen fiihren (z.B. 99 oder
101 statt 100).

Hauptergebnisse der Studie:

Das IFES fiihrte Mitte Mai 2003 im Auftrag des Osterreichischen Stadtebundes vor dem
Hintergrund der Verwaltungsreform und des Osterreich-Konvents eine bundesweit repra-
sentative tel efoni sche Befragung bel 1000 Personen ab 18 Jahren zu dieser Thematik durch.

Im Mittelpunkt der Befragung standen folgende Themenaspekte: die Zufriedenheit mit den
Verwaltungseinheiten, deren Image bei der Bevolkerung, die Frage der wirtschaftlichen Kon
petenzen, bisherige Eindriicke von der Verwaltungsreform, weiterer Reformbedarf, angenom-
mene Sparpotenziale im Offentlichen Dienst, Strukturreformen bei den Verwaltungseinheiten,
Zustandigkeitspréaferenzen sowie Fragen zur Nutzung der Internetseiten der Gemeinden und
Behdrden. Die Studie brachte folgende Haupter gebnisse:

Beurteillung der verschiedenen Verwaltungseinheiten

Welches Image hat die Verwdtung auf Gemeinde-, auf Bezirks-, auf Lander- und auf Bundessbene
be der Bevolkerung? Mittes einer funfsufigen Notenskada sollten diese Verwatungseinheiten
generdl und nach einigen wichtigen Kriterien beurtallt werden.

Insgesamt gesehen schneidet dabel der Offentliche Diengt in den Gemeinden am entschieden besten
ab. Der Verwaltung der eigenen Gemeinde wird von 63 Prozent der Bevolkerung ein (sehr) gutes
Zeugnis ausgestellt ( Noten 1 oder 2); ein weiteres Viertd gibt die mittlere Note 3, und nur 9 Prozent
machen Sch en dezidiert schlechtes Bild von der drtlichen Verwatung. Hinschtlich der Bezirks-
bzw. Bezirkshauptmannschaftsebene falt das Ergebnis vergleichsweise schon etwas ab, aber auch
hier Uberwiegt die podtive Beurtelung: 44 Prozent verweisen auf einen podtiven Eindruck; 36
Prozent wahlten die mittlere Note 3, wahrend nur 8 Prozent sarke Kritik signdisieren (die Ubrigen
waren hier Uberfragt). Ganz &hnlich wird die Vewatung auf Landessbene beurtalt. Die
Bundesbehdrden schneiden, was ihr Ansehen betrifft, um einiges schiechter ab: nur en Finftel der
Bevolkerung bewertet die Arbeit der Verwatung auf Bundessbene eindeutig positiv; jeder Zweite
ds mittedmadig (Note 3), wahrend 25 Prozent schlechte Noten vergeben.

Dieses mit der Nahe der Verwatungsainheiten (und mit dem personlichen Zugang) zusammenhan
gende Image-Ranking manifestiert Sch auch bel der differenzierten Beurtellung der Birgernahe, der
Effizienz, der Sparsamkeit und des Engagements, etwas weiterzubringen. Insbesondere in Bezug auf
die Birgerndhe schneiden die enzednen Kommunen deutlich bessr ds die Ubrigen
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Verwdtungsainheiten ab. 61 Prozent haben in Bezug auf die Gemeinden einen (sehr) postiven Ein-
druck, auf Bezirks und Landesebene sind dies jeweils 42 Prozent, auf Bundesebene hingegen
lediglich 18 Prozent (33 % vergeben hier dezidiert schiechte Noten).

Auch was die Effizienz bel der Aufgabenerflllung betrifft, hat man von der eigenen Gemande
den vergleichsweise besten Eindruck: 46 Prozent geben hier (sehr) gute Noten, 34 Prozent die
mittlere Note, wahrend 15 Prozent grofiere Defizite sehen. Die BH bzw. die Bezirke kommen auf
eine pogitive Nennungsquote von 39 Prozent (Noten 1 und 2), die Landesverwaltung auf 32 Prozent
und der Bund auf schon sehr schwache 19 Prozent. Deutlich mehr, néamlich 28 % der Befragten,
hdten die Bundesverwdtung fur sehr ineffizient.

Die Mehrzahl der Bevilkerung hat darliber hinaus den Eindruck, dass das Engagement der Ver-
watung auf Gemeinde- und Landesebene, in ihrem Bereich etwas weiterzubringen, durchaus grof3 ist
(14 % haben da Vorbehdte). Insgesamt 56 Prozent der Befragten geben hier den Gemeinden (sehr)
gute Noten, anndhernd ebenso viee (53 %) sind davon Uberzeugt, dass dies auch auf Landesebene
der Fal ig. Auf Bezirkss bzw. BH-Ebene gehen 44 Prozent von einem hohen Engagement aus
(Negativ-Antell: 10 %), auf Bundessbene wiederum lediglich 26 Prozent. Ebenso viele geben
schlechte Noten.

Ein klarer Abstand zwischen der eigenen Gemeinde und den Ubrigen Vewatungsaeinhaeten mani-
fediert 9ch bel der Einschéizung der Sparsamkeit der Verwatung: 41 Prozent der Befragten
nehmen ene 0lche auf Gemeindeebene wahr (Note 3: 31 %; Noten 4 und 5: 21 %), 28 bis 30
Prozent auf Bezirks- und auf Landesebene und nur eine kleine Minderheit von 17 Prozent bel der
Bundesverwaltung. Letztere wird hingegen von 41 Prozent der Bevolkerung ds wenig bis gar nicht
Sparsam erachtet.

In diesem Zusammenhang wurde auch die Frage gestdlt, welchen Eindruck man vom Umgang der
eigenen Gemeinde, des eigenen Bundedandes und des Bundes mit dem jewels zur Verfligung
stehenden Budgets habe. Auch hier hat man von der eigenen Gemeinde den besten Eindruck: 72
Prozent der Bevdlkerung sind der Auffassung, dass ihre Gemeinde mit ihrem Budget sehr oder eher
gut arbaitet. Im Hinblick auf das eigene Bundedand ist mit 64 Prozent ebenfdls eine breite Mehrhelt
davon Uberzeugt, dass hier git gewirtschaftet wird, wahrend der Bund nur auf eine Quote von 27
Prozent kommt, somit auch hier ein ausgesprochen negatives Image hat.

Erwartungsgemé3 wird die Verwatung in den kleineren Gemeinden generell etwas postiver beurteilt
as dies in den grof3en Stédten der Fal ist. Aber auch in Wien schneidet die eigene Gemeinde in den
Augen der Burger und Birgerinnen in dlen Bereichen deutlich besser ds die Bundesverwaltung ab.

Bemerkenswert ig¢ im Zusammenhang mit der Beurtellung der enzenen Vewatungsanheaten
hingegen, dass diesdlbe weitgehend unabhangig davon ausfdlt, ob bzw. wie haufig man personliche
Kontakte mit den jeweiligen Behorden gehabt hat.
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Beurtellung der wirtschaftlichen Entwicklung der eigenen Gemeinde

Vor dem Hintergrund der anhaltend schwachen Konjunkturlage wird die wirtschaftliche Entwicklung
in der egenen Gemeinde und im eigenen Bundedand rdaiv postiv engeschétzt: 40 Prozent der
Befragten beurteilen se fir ihre Wohngemeinde postiv, ebenso viele bezeichnen se ds mittdméig
(Note 3), knapp jedelr Funfte ds schlecht. Bezogen auf das eigene Bundedand ist die Sicht der
Dinge noch etwas gungtiger: pogtiv: 45 Prozent, mitte: 39 Prozent, schlecht: 14 Prozent. Die
vergleichswe e besten Werte entfdlen hier auf Obertsterreich; eher schwécher ist das Ergebnis vor
dlem in der Steermark und in Ké&rnten. Deutlich reservierter wird die wirtschaftliche Entwicklung in
Odereich insgesamt perzipiert: nur rund ein Finfte der Befragten hat hier den Eindruck einer
positiven Entwicklung.

Angenommene Einspar potenziale auf den einzelnen Verwaltungsebenen

Wie schétzt die Bevolkerung die Persondreserven und die songtigen finanzidlen Einsparungsmodich
keiten im Offentlichen Dienst ein? Auch bei dieser Beurteilung wird deutlich avischen den einzelnen
Verwdtungsainheten differenziert.

Von einem grol¥en Persondiberhang auf Gemeinde, BH- und Landesebene geht jewells nur eine
kleine Minderheit aus (8 bis 12 %); sdbst auf Bundessbene glaubt nur rund ein Finftel der
Befragten, dass dies zutreffe. In der eigenen Gemeinde sehen insgesamt 36 Prozent der Befragten
zumindest gewisse Eingparmoglichkeiten bam Verwatungspersond, auf ihrer Bezirksebene bzw. bei
ihrer Bezirkshauptmannschaft snd es 40 Prozent, auf Landerebene 45 Prozent und auf Bundesebene
immerhin 54 Prozent. Wahrend be der eilgenen Gemeinde mehr as die Hafte der Befragten (54 %)
0 gut wie keine Personaensparungsoptionen erkennen kénnen, haben auf Bundesebene nur rund
halb so vide (25 %) diesen Eindruck.

Anaog 2u den Persondreserven werden auch die songtigen finanziellen Eingparungsmaodichkeitenin
den enzelnen Verwatungsainheten recht unterschiedlich engeschéizt. Grolie Sparpotenzide sehen
auch hier nur wenige (in der eigenen Gemeinde und im Bezirk: 8 %; auf Landesebene: 15 %; auf
Bundessbene immerhin 25 %); zumindest gewisse Spidraume flr ene Ausgabenreduzierung
vermuten auf Gemeindeebene 44 Prozent, auf Bezirksebene 52 Prozent, auf Landessbene 61
Prozent und beim Bund 67 Prozent der Befragten.

Davor dlem im Persondbereich auf Gemeinde, Bezirks- und Landesebene nicht besonders grolie
Eingparpotenzide gesehen werden, steht man dem Vorhaben des Bundes, im Laufe der néchsten
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drei bis vier Jahre rund 20.000 dffentlich Bedienstete in den L&ndern und Gemeinden abzubauen
bzw. einzusparen, mit grof3en Vorbehdten gegeniiber. Dass ein solcher Personaabbau fir die
Gemeinden und Lander durchaus tragbar wére, glaubt so gut wie niemand (4 %). 24 Prozent der
Befragten gehen davon aus, dass dies mit zumindest gewissen Problemen verbunden wére. Eine
breite Mehrheit ist jedoch davon Uberzeugt, dass ein solches Eingparprogramm grof3e Probleme (56
%) mit sich bréchte oder fir die Gemeinden und Lander Uberhaupt nicht zumutbar wére (15 %).

Daruber, dass ein Personaabbau dieser Grélenordnung fir die Gemeinden und Lander praktisch
nicht tragbar wéare, herscht be dlen Bevilkerungsgruppen sowie in adlen Gemeinden und
Bunded &ndern breiter Konsens.

Wirtschaftliche Entwicklung in der eigenen Region, Birgernéhe, politische Partizipation
und persinliche Lebensqualitét: auf welche Verwaltungseinheiten setzt man da am
ehesten?

In Bezug auf diese wichtigen Lebensbereiche wurde erhoben, welche der Verwatungsebenen (hier
wurde auch die EU enbezogen) nach Anscht der Bevdlkerung an meden zu einer pogtiven
Entwicklung beitragen konne und welche da an zweiter Stelle in Betracht kéme.

Hingchtlich der wirtschaftlichen Impulse in der eigenen Region ewartet man Sch an meisten
vom eigenen Bundedand. Fir 41 Prozent der Befragten liegt dies primér in der Hand des Landes,
weitere 27 Prozent nannten die Landesebene an zweiter Stele. Danach folgt bereits die eigene
Gemeinde (an 1. Sidle 29 %; an 2. Sdle 20 %). Alle Ubrigen Inditutionen liegen hier schon
deutlich zuriick. Der Bund wurde so wie die EU nur von 11 Prozent ds die diesbeziglich
relevanteste Instanz genannt.

Was die Burgernahe der Verwaltung betrifft, nehmen die Gemeinden mit grof3em Abstand den
ersten Plaiz ein. 57 Prozent der Befragten setzten die Gemeinden hier an die erste Stelle, weitere 15
Prozent an die zweite Stelle. Danach folgt noch klar vor der Bezirkshauptmannschaft das Land (an 1.
Stdle: 21 %; an 2. Selle: 38 %). Von der Bundesebene erwartet man sich da erwartungsgemal3 eher
wenig (an 1. Sele 5%; an 2. Stdle: 14 %).

Die Gemenden ezdten auch die hochsen Nennungsantelle hingchtlich ihres Betrages zur
Gewdhrleistung der politischen Mitgestaltungsmoglichkeiten der Birger und Birgerinnen. 37
Prozent der Befragten gehen davon aus, dass Sch eine entsprechende Partizipation in erster Linie auf
dieser |lokalen Ebene rediseren lasst. Auf das Bundedand entfdlen hier 27 Prozent der Stimmen, auf
den Bund 17 Prozent und auf die BH-Ebene sowie auf die EU jewells 6 bis 7 Prozent.

Auch bezliglich der eigenen L ebensqualitat gent man davon aus, dass zu deren Erhdhung primér
die Wohngemeinde beitragen kann (in 1. Linie: 54 %). Mit grof3em Abstand folgen das Land (17 %)
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und der Bund (13 %). Unter Berlickachtigung auch der ,,Zwetstimmen” rangieren die Gemeinden
(69 %) und das Land (57 %) deutlich vor dem Bund (27 %).

Verwaltungsreform: wahrgenommene Verbesserungen auf Gemeindeebene und weiterer
Ver besserungsbedar f

Die Mehrzahl derer, die Sch hier ein Urtell zutrauten (jewells ca. 90 % der Befragten), hat bereits
jetzt den Eindruck, dass es in ihrer Gemendeverwdtung in viden Bereichen im Zuge der
angdaufenen Verdtungsreform eine spiirbar positive Entwicklung gibt. Per Saldo Uberwiegenin dlen
Gemendegrdiien die pogtiven Wahrnehmungen im Zusammenhang mit der Verwatungsreform.

Die hochgten Nennungsanteile entfalen hier auf die Birger/innen-Information (Gemeindezeitung etc.):
insgesamt 67 Prozent der Befragten nehmen hier grof3e (23 %) oder zumindest gewisse (44 %)
Verbesserungen wahr. Bereits danach folgen die , Freundlichkeit des Personds’ (Gesamt-
Nennunggquotee 60 %), die ,Raschheit der Erledigungen® und das ,Eingehen auf die
Burger/innenwiinsche® (jeweils 56 %). Rund die Héfte der Bevolkerung hat den Eindruck, dass sich
das Burgerservice inggesamt verbessert hat, dass auch ,,unbirokratischer gearbeitet wird und dass
es Verbesserungen bei den Offnungszeiten bzw. bel der telefonischen Erreichbarkeit der
Gemeindeverwatung gibt.

Von jenen, die Uber Internet Kontakte mit der Gemeinde aufgenommen haben, kommen postive
Ruckmedungen hingchtlich der Home-Page- Gestdtung sowie in Bezug auf die Erreichbarkeit der
Gemeindebehdrde via E-Mall.

Auch wenn man in viden Berdichen der Gemendeverwatung bereits ene podtive Entwicklung
konzediert, gibt es nach Andcht der BevOlkerung durchaus noch enen waeiteren
Verbesserungshedarf. Dies betreffe vor dlem das Eingehen auf die Burgerwiinsche (noch vid zu tun:
45 %), die Raschheit bzw. der weniger birokratische Ablauf der Erledigungen sowie generdll die
Blrgerservicestdlen (jewells ca 36 bis 38 % Nennungsanteile).

Knapp drei von zehn Befragten wiinschen sch dartiber hinaus weitere Verbesserungen bel der
Informationsarbeit der eigenen Gemeinde, jewels rund en Finftd der Bevdlkerung moniert
kundenfreundlichere  Offnungszeiten, eine bessere telefonische Erreichbarkeit und noch mehr
Freundlichkeit saitens des Verwatungspersonas. Im Internet- und EMal-Beraeich hdten sch die
zusétzlichen Wiinsche eher in Grenzen (ca. 10 %).
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Verwaltungsreform: Akzeptanz von mdoglichen Mal3hahmen zur Effizienzerhhung der
Verwaltung

Im Zuge der Vewdtungseform werden im Bereich der Vewatungssinheiten ene Relhe von
Reformoptionen unter den Auspizien einer hoheren Effizienz bzw. entsprechender Kogtenr
engparungen vertiliet. Dabel spannt sich der Bogen von einer stérkeren Kooperation der
Gemeinden untereinander Uber eine Zusammenlegung von Verwdtungsanheten bis hin zur
Abschaffung dersalben.

Be der Bevolkerung zeichnet Sch hier eine sehr klares Préferenzmuster ab. So gut wie dle Befragten
(ca 90 %) hidten es fur dnnvoll, wenn benachbarte Gemeinden bzw. Stadte und deren
Umlandgemeinden stérker as bisher im Verwatungsbereich kooperieren wirden. Breiter Konsens
(73 %) besteht auch dariiber, dass die einzelnen Bundedander im verwatungstechnischen Bereich
sérker zusammenarbeiten sollten (etwain der EDV bzw. bel der Lohnverrechnung).

Getalter Meinung it man hingegen, was die Zusammenlegung von Kleinsigemeinden (mit bis zu
1.000 Einwohnern) betrifft. Eine knappe Mehrheit von 51 Prozent spricht sich daftr aus, 44 Prozent
and dagegen. Sdatens der Wohnbevolkerung der kleinen Gemeinden Uberwiegen leicht die
Vorbehdte (53 % zu 44 %). In den Gemeinden mit mehr as 2.000 Einwohnern tendiert man aber
bereits dazu, solche Zusammenlegungen zu befirworten.

Einer Eingliederung von Umlandgemeinden in die Stédte kann die Mehrhet der Befragten wenig
abgewinnen. Insgesamt knapp zwel Drittd (64 %) der Bevolkerung sprechen sich grundsétzlich eher
dagegen aus, 30 Prozent dafir. Auf noch geringere Akzeptanz wirde ene regionde
Zusammenlegung der neun Bundedander auf drel bis vier Lander bzw. Regionen stof¥en (daftir: 20
%,; degegen: 77 %). Fast deckungsgleich damit ist die Eingtellung zu ener mdglichen Abschaffung der
Bezirkshauptmannschaften in den L&ndern (dagegen: 78 %). Eine generdle Abschaffung der
Bundedénder kann in den Augen der Bevdlkerung Uberhaupt kein Diskussionghema sein: 94
Prozent der Befragten wéaren aus heutiger Sicht jedenfalls dagegen.

Zur Neuaufteilung von Kompetenzen der Verwaltungseinheiten

Im Rahmen des Osterreich-Konvents wird man sich im Zusammenhang mit der Verwaltungsreform
auch mit moglichen Vednderungen hingchtlich der Zudandigkeiten bzw. Kompetenzen und
Aufgaben der einzelnen Verwatungseinheiten befassen.

Was daba die generdle Richtung dlfdliger Kompetenzverschiebungen betrifft, gibt es satens der
Bevolkerung en deutliches Pr&ferenzmugter. Man wiinscht Sch dabel eine  entsprechende
Aufwertung der Gemeinden und der Lander, dso Kompeterzverschiebungen, die von der
Bundesverwatung hin in Richtung der lokaen Verwatungsbehtrden gehen. Zwischen 17 und 32
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Prozent (je nach GemeindegrofRenklasse) dler Befragten sprechen sich fur mehr Kompetenzen der
Gemeinden aus, 28 Prozent votieren fur ene Aufwertung der Bundedander. Einem
Kompetenzzuwachs auf Bundesebene kénnen nur 10 Prozent der Befragten etwas abgewinnen. 32
Prozent meinen umgekehrt, dass der Bund Kompetenzen abgeben sollte. Bei den Landern und
Gemeinden wirde eine ,, Abwertung“ nur be wenigen auf Versténdnis stol3en (bel 4 bis 10 %). Eine
Ausnahme hilden nur die Kleinstgemeinden mit bis zu 1.000 Einwohnern: zwar tendiert man auch im
Hinblick auf diese kleinen Orte fir mehr Verwadtungskompetenzen (zu 23 %), doch melden hier
immerhin 15 Prozent der Befragten Vorbehdte an.

Erwartungsgemd? wiischt man sich vor dlem fir die egene Wohngemeinde ein Mehr an Konmpe-
tenzen und Zustdndigkeiten.

Bezlglich der Bezirkshauptmannschaften bzw. der Bezirke hdten sch die Befurworter von mehr
bzw. von weniger Kompetenzen in elwa die Waage (mehr Zustandigkeiten: 18 %; weniger: 14 %).

Die Beflrwortung von Kompetenzverschiebungen in Richtung der Kommunen manifestiert Sch auch
an enem konkreten Beispid: die im letzten Jahr efolgte Ubertragung des Medewesens, des
Passwesens und des Fundwesens vom Bund an die Statuarstédte haten 70 Prozent der Befragten
fur eine gute Sache (schlechte Sache: 15 %; ebenso viele waren Uberfragt).

Bedenken im Zusammenhang mit Kompetenzverschiebungen haben dlerdings viele im Bereich jener
Steuern, die derzeit im Kompetenzbereich der Bundesverwaltung sind. Nur knapp vier von zehn
Befragten sprechen sch dafir aus, dass kinftig en Tel der Steuern (etwa die Lohn- und
Einkommenssteuer) angtait vom Bund von den einzelnen Bundedandern salbst festgelegt wird; 45
Prozent der Bevolkerung sind dagegen. 16 Prozent trauten sich hier kein Urtell zu.

Thema E-Government: Kontaktierung von Inter net-Seiten der Verwaltung

Gegenwartig geben knapp 60 Prozent der Bevolkerung Uber 18 Jahren an, Uiber einen Internetzugang
zu verfligen; rund jedelr Zweite hat zu Hause einen Internet- Anschluss (vor genau zwe Jahren waren
es noch 35 Prozent).

Von den Internet-Usern haben bereits vide die Web-Sate ihrer Gemeinde kontaktiert. Mehr s 40
Prozent der Befragten gaben an, in der Internet- Seite ihrer Wohngemeinde gewesen zu sain, o es
im Zusammenhang mit amtlichen Fragen (44 %; vor zwel Jahren lag die entsprechende Quote bel 31
%), oder um sch Uber Freizeitangebote zu informieren (43 %). Rund ebenso vide haben schon eine
Internet-Saite von Landesbehdrden aufgerufen. Selbst die Amtshilfesaite des Bundes (help.gv.at)
wurde inzwischen von einem Finftel der Internet-User in Angpruch genommen (vor zwel Jahren
waren es mit 15 % dlerdings nicht vid weniger).
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Knapp 60 Prozent der Bevdlkerung mit Internetzugang haben ihren Angaben zufolge gelegentlich
auch schon die Home-Page anderer Stédte genutzt, wobel man in erser Linie Informationen Uber
Freizeitangebote und Uber Reiseunterkiinfte eingeholt hat.

Grafiken
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Frage: Wiebeurteilen Sie die Verwaltung insgesamt gesehen ....? (Note 1 = sehr gut, Note
5 = sehr schlecht) (in Prozent)

| |
in lhrer Gemeinde 63 25 .
in der
Bezirkshauptmannschaft 44
(Bezirk)
auf Landesebene 46 .
auf Bundesebene 19 50
! ! .
0 20 40 60 80 100
@ (sehr) gut O mittel (sehr) schlecht
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Frage: Wiebeurteilen Sie die Burgernahe der Verwaltung ....? (Note 1 = sehr gut, Note 5 =
sehr schlecht) (in Prozent)

[ [
in lhrer Gemeinde 61 23 -
in der ‘ ‘ ‘

Bezirkshauptmannschaft 42

(Bezirk) ‘ ‘
auf Landesebene 42

auf Bundesebene 18 41

] [

0 20 40 100
@ (sehr) gut O mittel (sehr) schlecht
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Frage: Wiebeurteilen Sie die Sparsamkeit der Verwaltung ....? (Note 1 = sehr gut, Note 5
= sehr schlecht) (in Prozent)

|
in lhrer Gemeinde 41

in der ‘
Bezirkshauptmannschaft 28

(Bezirk) ‘
auf Landesebene 30

auf Bundesebene 17
!
0 20 100
@ (sehr) gut O mittel (sehr) schlecht
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Frage: Wiebeurteilen Sie die Effizienz bel der Aufgabenerfillung ....? (Note 1 = sehr gut,
Note 5 = sehr schlecht) (in Prozent)

[
in lhrer Gemeinde 46
in der ‘ ‘
Bezirkshauptmannschaft 39
(Bezirk) ‘ ‘
auf Landesebene 32
auf Bundesebene 19 44
] [
0 20 40 100
@ (sehr) gut O mittel (sehr) schlecht
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Frage: Wiebeurteilen Sie das Engagement, etwas weiter zubringen ....? (Note 1 = sehr gut,
Note 5 = sehr schlecht) (in Prozent)

in lhrer Gemeinde 56 29

in der
Bezirkshauptmannschaft 44 32
(Bezirk) ‘ ‘ ‘

auf Landesebene

auf Bundesebene

53

26

43

20

40

60

80 100

@ (sehr) gut

O mittel

(sehr) schlecht
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Verwaltung und Verwaltungsreform

16

Frage: Wie schatzen Sie dasein: wie gut wirtschaftet |hre Gemeinde/das L and/der Bund
mit dem Budget, das zur Verfligung steht? (in Prozent)

lhre Gemeinde mit
dem
Gemeindebudget

das eigene
Bundesland (auBer
Wien) mit dem
Landesbudget

der Bund mit dem
Bundesbudget

20

40

60

80 100

sehr gut

eher gut

eher schlecht

sehr schlecht
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Verwaltung und Verwaltungsreform 17

Frage: Wie beurteilen Sie die wirtschaftliche Entwicklung ....? (Note 1 = sehr gut, Note5=
sehr schlecht) (in Prozent)

in der eigenen
Gemeinde

im eigenen
Bundesland 45 39 -
(auBer Wien)

40 40

in Osterreich

. 22 50
insgesamt gesehen

0 20 40 60 80 100

E(sehr)gut  Omittel @ (sehr) schlecht
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Verwaltung und Verwaltungsreform

Frage: Wasmeinen Sie, wie groR sind im Offentlichen Dienst die Personalreserven? (in
Prozent)

\
in den Gemeinden | 8 30

bei der
Bezirkshauptmannschaft | 10 30
(Wien: im Bezirk)

in den Lindern 12 33 _
0 60 80 1

beim Bund 21 33

in lhrer eigenen
\
0

0 2 4 00

@ sehr grofle Reserven 0O gewisse Reserven sehr geringe bis gar keine Reserven
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Verwaltung und Verwaltungsreform 19

Frage: Und fir wie grof3 halten Sie ganz allgemein die finanziellen Einspar ungsmaoglich-
keiten? (in Prozent)

\
in den Gemeinden | 7 40

bei der
Bezirkshauptmannschaft 8 44
(Wien: im Bezirk)

in den Lindern 15 46 -
60 80 1

beim Bund 25 42

in lhrer eigenen
Gemeinde

0 20 40 00

| O sehr groR O gewisse sehr wenige bis gar keine |
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Verwaltung und Verwaltungsreform 20

Frage: SeitensdesBundesist geplant, in den Landern und Gemeinden in den néchsten 3
bis 4 Jahren rund 20.000 6ffentlich Bedienstete einzuspar en. Davon betr offen wéren
neben der Verwaltung u.a. die Spitéler, die Kinder- und Altenbetreuung sowie die

Pflichtschullehrerlnnen. Glauben Sie, wéren diese Personaleinsparungen fur die
Gemeinden und Lander ...? (in Prozent)

weil othegIroBere
nicht robleme

ganz tragbar

unmoglich

mit gewissen
Problemen
verbunden

mit groRen
Problemen
verbunden
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Verwaltung und Verwaltungsreform 21

Frage: Wer kann lhrer Ansicht nach am meisten bzw. am zweitmeisten zur wirtschaftlichen
Entwicklung Ihrer Region beitragen? (in Prozent)

\ \ |
Land 41 27
Gemeinde 29 20
Bund | 11 23
EU | 11 | 11
Bezirkshauptmannschaft 5| 13
(Bezirk)
0 20 40 60 80 100
O am meisten O am zweitmeisten
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Verwaltung und Verwaltungsreform 22

Frage: Wer kann lhrer Ansicht nach am meisten bzw. am zweitmeisten zur Birgerndhe der

Verwaltung beitragen? (in Prozent)

Gemeinde 57 15
Land 21 38
Bezirkshauptmannschaft 9 21
(Bezirk)
Bund |5| 14
0 20 40 60 80 100
0 am meisten O am zweitmeisten
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Verwaltung und Verwaltungsreform 23

Frage: Wer kann Ihrer Ansicht nach am meisten bzw. am zweitmeisten zu demokr atischen
M itgestaltungsmdglichkeiten beitragen? (in Prozent)

Gemeinde 37 15
Land 27 37
Bund 17 19

Bezirkshauptmannschaft
(Bezirk)

EU |6 8

0 20 40 60 80 100

0 am meisten O am zweitmeisten
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Frage: Wer kann lhrer Ansicht nach am meisten bzw. am zweitmeisten zu |hrer
personlichen L ebensqualitét beitragen? (in Prozent)

Gemeinde

Land

Bund

Bezirkshauptmannschaft
(Bezirk)

EU

| | |
54 15
17 40
13 | 14
12
6
20 40 60 80

100

0O am meisten

O am zweitmeisten
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Verwaltung und Verwaltungsreform 25

Frage: Derzeit ist die Verwaltungsreform im Gesprach. Haben Sie den Eindruck, dass sich
dain Ihrer Gemeinde schon etwas ver bessert hat? (in Prozent)

bei den Biirgerservicestellen insgesamt gesehen

bei der Raschheit der Erledigung

bei der Freundlichkeit des Personals

beim Eingehen auf Biirgerwiinsche

bei der Biirgerinformation (Gemeindezeitung)

bei den Offnungszeiten

bei der telefonischen Erreichbarkeit

bei der Home-Page der Gemeinde (Internet-Seite)

bei der Erreichbarkeit Giber E-Mail

bei der unbiirokratischen Erledigung

100

M ja, viel Oja, etwas O nein
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Verwaltung und Verwaltungsreform

26

Frage: Und wo ware da noch viel zu tun? (in Prozent)

beim Eingehen auf Biirgerwiinsche

bei der Raschheit der Erledigung

bei der unbiirokratischen Erledigung

bei den Biirgerservicestellen insgesamt gesehen
bei der Biirgerinformation (Gemeindezeitung)

bei den Offnungszeiten

bei der Freundlichkeit des Personals

bei der telefonischen Erreichbarkeit

bei der Home-Page der Gemeinde (Internet-Seite)

bei der Erreichbarkeit Giber E-Mail

20

40

60

IFES
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Verwaltung und Verwaltungsreform 27

Frage: Im Rahmen der Verwaltungsreform werden verschiedene MalRnahmen diskutiert,
die zu mehr Effizienz und zu Kosteneinsparungen filhren sollen. Sagen Sie bitte
jeweils, ob Sie daftir oder dagegen waren. (in Prozent)

eine starkere Zusammenarbeit von benachbarten Gemeinden

eine starkere Zusammenarbeit zwischen Stadten und den
Umlandgemeinden

eine Zusammenlegung von Kleingemeinden unter 1.000
Einwohnern

eine Eingliederung der Umlandgemeinden in groRere Stadte

eine starkere Zusammenarbeit der 9 Bundeslander in
verwaltungstechnischen Bereichen (z.B. EDV)

eine regionale Zusammenlegung der 9 Bundeslander auf 3 - 4
Bundeslander bzw. Regionen

die Abschaffung der Bezirkshauptmannschaften in den Landern

die Abschaffung der Bundeslander

0 20 40 60 80 100

3 dafur dagegen

IFES 27131 003bericht



28von 34 4/POSP-K - Positionspapier

Verwaltung und Verwaltungsreform 28

Frage: Es ist auch geplant, eine Neuaufteilung von Zustéandigkeiten und Kompetenzen
zwischen Gemeinden, Landern, Bezirkshauptmannschaften und dem Bund
vorzunehmen. Wer davon sollte Ihrer Ansicht nach kianftig eher mehr
Kompetenzen bekommen, also aufgewertet werden oder wer sollte weniger
Kompetenzen haben? (in Prozent)

23
die Gemeinden bis 1.000 Einwohner m

32
die Gemeinden bis 10.000 Einwohner 4

- 8
die Gemeinden bis 50.000 Einwohner .47

die Gemeinden iiber 50.000 Einwohner

; 5
18
die Bezirkshauptmannschaften (Bezirke)

die Lander
B |

der Bund

32

0 40 60 80

o
N

O eher mehr Kompetenzen

eher weniger Kompetenzen

IFES 27131 003bericht
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Verwaltung und Verwaltungsreform 29

Frage: Im letzten Jahr wurde das Meldewesen, das Passwesen und das Fundwesen vom
Bund an die gr6l3eren Stadte (bzw. an die Statuar stadte) Ubertragen. Halten Sie die
Ubertragung dieser Kompetenzen an die Stadte ...? (in Prozent)

weil

flir eine
schlechte Sache

fir eine gute
Sache
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Verwaltung und Verwaltungsreform 30

Frage: Derzeit wird der Grofdteil der Steuern vom Bund festgelegt. Sollte Ihrer Ansicht
nach kiunftig ein Teil der Steuern — z.B. die Lohn- und Einkommenssteuer - statt
vom Bund von den einzelnen Bundeslander n festgelegt werden? (in Prozent)

weil}
nicht

ja
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Verwaltung und Verwaltungsreform 31

Frage: Haben Sie personlich einen Zugang zum Internet, entweder zu Hause oder im
Betrieb? (in Prozent)

ja, zu Hause 49

ja, im Betrieb 28

ja, woanders E|

0 20 40 60 80 100
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Verwaltung und Verwaltungsreform

32

Frage: Haben Sie schon einmal die folgenden Internet-Seiten kontaktiert? (BASIS:

INTERNET-ZUGANG; n = 581) (in Prozent)

die Amtshilfeseite des
Bundes: help.gv.at

eine Internet-Seite von
Landesbehorden

die Internet-Seite lhrer

Stadt bzw. Gemeinde
im Zusammenhang mit

amtlichen Fragen

die Internet-Seite lhrer
Gemeinde fiir
Freizeitangebote

81
58
56
57
0 20 40 60 80 100
ja, mehrmals O ja, einmal O nein |
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Verwaltung und Verwaltungsreform 33

Frage: Nutzen Sie gelegentlich die Home-Page anderer Stadte? (BASIS: INTERNET-
ZUGANG; n =581) (in Prozent)

ja, in Bezug auf Freizeitangebote 43

ja, fiir Zimmerbuchungen, Reisen usw. 33

ja, in amtlichen Angelegenheiten 15

anderes E|

0 20 40 60 80 100
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Verwaltung und Verwaltungsreform

34

Frage: Haben Sieim letzten Jahr mit den folgenden Behdrden Kontakt gehabt? (in

Prozent)

mit den
Gemeindebehorden

mit der
Bezirkshauptmannschaft
(Wien: Bezirksamter)

mit den Landesbehorden

mit den
Bundesbehorden

84

16

53

47

31

69

19

81

20

40

60

80

Oja

O nein

100
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